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1 - Objeto y titularidad del portal

Vente-Privee.com es una sociedad andnima constituida conforme al derecho
francés con un domicilio social en LA PLAINE SAINT-DENIS, Francia (F-93210), 249
avenue du President Wilson e inscrita en el Registro Mercantil de Bobigny con el
nUmero de referencia B 434 317 293, Numero SIREN (Sistema informdtico francés
de repertorio de empresas). 434 317 293 000 18, CODE NAF 4791B, IVA
intracomunitario: FR70 434 317 293.

Contacto del Servicio de atencidn al Socio

Nuestro Servicio de Atencion al Socio estd disponible de Lunes a Viernes, de 7 a 20
horas, en el numero 901.900.687 (precio de una llamada local desde un teléfono

fijo).
El numero de fax es (0033) 1.4917.21.55 y también puedes escribirnos a través de
un formulario web a través de este enlace

https://secure.es.venteprivee.com/vp4/Help/Default.aspx


https://secure.es.venteprivee.com/vp4/Help/Default.aspx

Direccion postal del Servicio de Atencion al Socio:
VENTE-PRIVEE.COM

Service Relation Membres

TSA 91531

91853 ORSAY CEDEX

FRANCIA

2 - Generalidades
Los productos y servicios pueden venderse a los Socios de dos maneras:

9 Directamente, a través de Vente-Privee.com

T O bien Vente-Privee.com actia como mero intermediario del proveedor. En
este caso, la venta se readliza directamente entre el Socio y el proveedor en
cuestion conforme a los términos y condiciones especificados a continuacion.
En cualguier caso, esta informacion se especificard claramente en las fichas
descriptivas de los productos y servicios ofrecidos.

Las presentes condiciones generales de venta se completan con las Condiciones
Generales de Uso del sitio web www.vente-priveecom y con la Poltica de
Confidencialidad y Proteccion de la Privacidad y, en su caso, con las condiciones

particulares.

3 - Terminologia

«Servicios vente-privee.com 0O Servicios» designa el conjunto de prestaciones
(venta ocasional, VP Lounge, One Day, etc.) ofrecido por Vente-Privee.com en su
Sitio web.

«Socio» designa cada persona fisica o juridica, mayor de edad y capacitadag,
apadrinada previamente por otro Socio, o que desee registrarse por iniciativa
propia para beneficiarse de los Servicios de Vente-Privee.com y que cumpla las
presentes Condiciones Generales de Venta.

«Pedido»: designa cada adquisicion o reserva de un producto o servicio efectuada
por un Socio en el Sitio web en las condiciones previstas en las presentes
Condiciones Generales de Venta completadas, en su caso, con las condiciones
particulares.

«Ficha Producto/Ficha Descriptivay designa el emplazamiento en el Sitio web de
VVente-Privee.com donde se recoge toda la informacion o datos comunicados por
el proveedor relativos a los productos o servicios vendidos en Vente-Privee.com.

«Entradas en linea» es un servicio ofrecido por Vente-Privee.com relativo a la
comercializacion de entradas en linea para espectdculos o eventos. Los servicios


http://www.vente-privee.com/
https://secure.fr.vente-privee.com/registration/PrivacyPolicy?CountryCode=FR
https://secure.fr.vente-privee.com/registration/PrivacyPolicy?CountryCode=FR

ofrecidos bajo el nombre «entradas en linea» pueden ponerse ala venta en la web
en cualguier momento durante un periodo que variard en funcion del evento en
cuestion.

«Dato(s) Personal(es)»: designa(n) toda informacion referente a una persona fisica
identificada o identificable que pueda ser identificada, directa o indirectamente, en
particular, por referencia a un identificador, como un nombre, un NniUmero de
identificacion, datos de localizacion, un nombre de usuario en linea, o mediante el
uso de uno varios elementos especificos propios de su identidad fisicg, fisioldgica,
genética, psiquica, econdmica, cultural o social De este modo, los datos que
recogemos pueden incluir sus datos estriccamente personales, dado que permiten
identificarle como persona particular. Al contrario, algunos datos no Nos permiten
identificarle directamente, como su profesion o sus datos de navegacion (el tipo de
navegador, de terminal y de sistema operativo, la ruta seguida en el Sitio web, etc.)
pero son considerados igualmente como Datos Personales puesto que estdn
vinculados y/o son vinculables a los primeros.

4 - Informacion sobre los productos

Las descripciones de los productos propuestos por Vente-Privee.com en su pdgina
web son exactas, y estdn basadas en la informacion suministrada por las marcas
proveedoras.

Todo socio dispone de un derecho de desistimiento de 14 dias naturales (descrito
en el articulo Tl de las presentes Condiciones Generales de Venta), causado por la
no conformidad de los productos vendidos con su ficha descriptiva o por el
cardcter erréneo de las informaciones contenidas en ésta. En caso de gjercer el
derecho de desistimiento por los anteriores motivos, el socio asumird los costes de
devolucion.

5 - Modalidades de pedidos

Los socios tienen la posibilidad de readlizar sus pedidos via Internet a traves de la
pdgina web www.vente-privee.com.

Los socios deben garantizar que estdn plenamente autorizados para utilizar la
tarjeta de pago. Sdlo las personas con la capacidad juridica necesaria para
suscribir contratos relativos a la clase de bienes y servicios propuestos en esta
pdgina web pueden redlizar pedidos en Vente-Privee.com.

Al hacer clic en el botdon " Validar y pagar” durante el proceso de realizacion de un
pedido, el socio declara aceptar plenamente y sin reservas la totalidad de las
presentes Condiciones Generales de Venta que, en todo caso, podrdn ser
archivadas e imprimidas por los socios para su reproduccion cuando lo consideren
necesario.



Los datos archivados por Vente-Privee.com constituyen la prueba de todas las
transacciones realizadas entre Vente-Privee.com y sus socios. Vente-Privee.com
confirmard al socio, en un plazo mdximo de 24 horas, que su pedido ha sido
registrado. Asimismo, una vez efectuado el envio del producto solicitado, Vente-
Privee.com informard por e-mail de dicho envio.

La informacion contractual serd facilitada a los socios con anterioridad a la
recepcion de los productos adquiridos. Dicha informacion podrd ser extraidag,
archivada y reproducida por 1os socios que, en todo caso, pueden corregir los
datos erroneos de la misma mediante su conexion a Vente-Privee.com. La
informacion contractual se presenta en idioma espanol.

En caso de que Vente-Privee.com tenga la intencion de utilizar la direccion de
correo electronico facilitada por el socio en el marco de la suscripcion de sus
pedidos, para el envio de posteriores comunicaciones comerciales, deberd ponerlo
en conocimiento del socio de manera expresa y solicitar su consentimiento. Dicho
consentimiento podrd ser revocado por el socio en cualquier momento que lo
considere oportuno, mediante el simple envio de un e-mail a Vente-Privee.com.

© - Precios

Los precios de nuestros productos se indican con todos los impuestos incluidos sin
incluir los costes de preparacion y de envio que se expresan por separado.

Los costes de preparacion y de envio se expresan también con todos los
impuestos incluidos. Los gastos de transporte se consignan siempre por separado.

Vente-Privee.com se reserva el derecho de modificar estos precios en cualquier
momento. Sin embargo, los productos se facturardn sobre la base de las tarifas
en vigor en el momento del registro de los pedidos. Excepcionalmente y sodlo en
algunas ventas, el socio tendrd la posibilidad, durante la duracion de la propia venta
de productos o de servicios, de completar un pedido ya validado y pagado con
otros productos o servicios de la misma venta.

Para ello tiene a disposicion 2 medios:
1 A través del enlace "Completar mi pedido” en la rubrica "Mi cuenta” seccion
"Mis pedidos”
T Através del botdn "Anadir a mi carrito” en la pdgina web
Este nuevo pedido seguird el mismo proceso citado en el punto numero b.
El precio de referencia mostrado junto al precio de venta de un articulo o de un
servicio es el precio publico aconsegjado por el proveedor y Vente-Privee.com

comprueba que este precio sea realmente practicado con otros vendedores.

El precio publico aconsejado por el proveedor corresponde al precio publico
aconsejado durante el ano de salida de las colecciones, y puede ser anterior ala



redlizacion de la venta en la pdgna web. Cuando un producto ha sido
comercializado durante varias temporadas por el proveedor, el precio aconsejado
por este Ultimo ha podido sufrir algunas variaciones. En estos casos, Vente-
Privee.com utiliza siempre como precio de referencia el precio publico aconsejado
MaAs bajo que haya sido comunicado por el proveedor.

Excepcionalmente, durante las operaciones especiales de verano e invierno en la
que el ano de la salida de las colecciones es desconocido, no existe precio de
referencia. En ese caso, solamente se mostrard el precio de venta del producto o
servicio practicado por Vente-Privee.com.

Los productos seguirdn siendo de la propiedad del proveedor hasta que tenga
lugar el pago integro del precio. El socio tiene la posibilidad de anular un pedido
antes de la fecha de recepcion en los amacenes de Vente-Privee.com de los
productos de la venta en cuestion: bien llamando por teléfono a nuestro Servicio
de Atencion al Socio o consultando nuestra rubrica "Ayuda y Contacto'.

/ - Disponibilidad

En caso de indisponibilidad del producto una vez redlizado el pedido y antes del fin
del proceso de envio de la venta en cuestion, el socio serd informado por e-mail o
por teléfono del envio parcial o de la anulacidn de su pedido.

Si ya se ha efectuado el cargo en cuenta en el momento de dar la informacion
relativa a la indisponibilidad del producto, se readlizard un procedimiento de
reembolso por los importes correspondientes, informando al socio acerca del
mismo mediante el envio de un e-mail. Iniciado dicho procedimiento, Vente-
Privee.com procederd al reintegro del importe satisfecho por el socio en la cuenta
bancaria indicada por éste a este efecto en la mayor brevedad posible. En este
sentido, Vente-Priveecom  reintegrard las cantidades correspondientes en el
plazo mdximo de 8 dias si el socio utilizd una tarjeta de débito o PayPal y, antes de
la finalizacion del mes correspondiente, si el pago tuvo lugar mediante tarjeta de
crédito.

8 - Pago

El pago de las compras se efectua mediante tarjeta de pago o PayPal. Las tarjetas
de pago aceptadas son: Visq, Visa Electron, MasterCard y American Express. En
caso de pago por tarjetq, enviaremos una peticion de débito a tu banco en un
plazo de 24 horas para cada pedido; el importe no serd debitado de tu cuenta
hasta obtener la autorizacion de tu banco. El plazo de débito dependerd de las
reglas aplicadas a tu forma de pago (débito inmediato, diferido, etc). En caso de
pago por PayPal, el importe de las compras se cargard en la cuenta PayPal
inmediatamente. En caso de producirse un rechazo del banco, el pedido serd
anulado de forma automdtica y el socio serd informado mediante el envio de un
e-mail.



Por defecto, Vente-Privee.com guardard, con la colaboracion de Societé Générale
y BNP Paribas, sus datos bancarios con el fin de facilitar sus operaciones de
compra. En el caso de que Usted prefiera que Vente-Privee.com no mantenga sus
datos bancarios, le rogamos que al registrarse o actualizar sus datos en Vente-
Privee.com NO aporte sus datos bancarios. En este Ultimo caso, los datos
bancarios le serdn solicitados Unicamente en el momento de readlizar la compra
pero Vente-Privee.com no recibird copia de dichos datos pues éstos serdn
recibidos Unicamente por parte de la entidad bancaria correspondiente que
autorice el pago. Serd responsabilidad de los socios guardar e imprimir su
transferencia bancaria si desean conservar los detalles bancarios y relativos a su
transaccion.

En caso de que se cargue fraudulenta o indebidamente a un socio el importe de
una compra, el socio podrd exigir la anulacion inmediata del cargo mediante el
envio de un e-mail, debiendo producirse el reintegro importe indebido o
fraudulentamente debitado dentro de los plazos referidos en el pdrrafo segundo
de la Cldusula 7. No obstante, en caso de que la compra se haya realizado
efectivamente por el socio que exija la anulacion del cargo, éste deberd resarcir a
Vente-Privee.com  de los danos y perjuicios ocasionados con motivo de dicha
anulacion.

En el marco de su politica de lucha contra el fraude y, en su caso, para cumplir con
las vigentes disposiciones legales, Vente-Privee.com podrd solicitar al socio
informaciones y documentos complementarios a los efectos de finalizar el Pedido.
En caso de no regularizacion del pedido en el plazo concedido, Vente-Privee.com
podrd verse obligada a anular el Pedido, blogquear el acceso a la cuenta del socio
y proceder a la inscripcion de ciertos datos, especiamente, los de cardcter
personal, del socio en un fichero ‘incidentes de pago’. Para mds informacion,
consulte la Politica de Confidencialidad y Politica de Privacidad.

Mediante la aceptacion de las presentes Condiciones Generales de Ventq, los
socios prestan su consentimiento a recibir la factura de forma electronica en
relacion a los pedidos realizados por dicho socio. Las facturas referentes a los
pedidos realizados por el socio estardn disponibles en el apartado “Mi cuenta/Mis
pedidos’. El socio podrd revocar el consentimiento a la emision de la factura de
forma electronica y optar por recibir la factura en papel a través del formulario

web que encontrards aqui https://secure.es Vente-
Privee.com/vp4/Help/Answer.aspx?cypher=d8ljli+diquinbdvs2xwBg==
9 - Seguridad

La pdgina web de Vente-Privee.com estd protegida con uno de los sistemas de
seguridad mds fiable que existen actualmente. No sdlo ha adoptado el protocolo
de encriptacidon SSL, sino que ademds ha reforzado todos los procedimientos
aleatorios y de encriptacion con el fin de proteger con la mayor eficacia posible
todos los datos personales vinculados a los medios de pago.


https://secure.es.vente-privee.com/registration/PrivacyPolicy?CountryCode=ES
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Para una informacion mds completa sobre la seguridad de la web de Vente-
Privee.com y de la seguridad de los pagos, Vente-Privee.com le invita a consultar
su Politica de Confidencialidad y Politica de Privacidad,

10 - Entrega

a) Modalidades y lugar de entrega

Los productos se enviardn a la direccion de envio que el socio haya indicado en el
transcurso del proceso de realizacion del pedido.

Todas nuestras entregas se notifican al socio a través de correo electronico. Tras
la expedicion del pedido, Vente-Privee.com emitird online una factura en la que se
indicardn los costes de transporte por separado y el IVA siempre que el socio haya
prestado su consentimiento previo y revocable a que se le emitan las facturas
electréonicamente. En caso contrario, la factura se emitird en papel y se entregard
junto con el producto adquirido por el consumidor.

Vente-Privee.com redliza envios en Espana peninsular y Baleares. De
manera excepcional, Vente-Privee.com podrd abrir algunas ventas de entradas
en las Islas Canarias. El socio serd previomente informado de esto en las
condiciones particulares de la oferta o en la ficha técnica correspondiente.

Con el fin de optimizar la entrega, agradecemos al socio que indigque una direccion
en la cudl el pedido pueda ser entregado dentro del horario laboral habitual.

b) Plazo de entrega

El plazo de entrega se ha fijado en un mdximo de 30 dias naturales desde la
confirmacion del pedido, salvo que se prevean plazos de entrega mds precisos en
el momento de la presentacion de los portes, informacion disponible en la rdbrica
"Mi cuenta / Mis pedidos" de la pdgina web Vente-Privee.com.

En el caso del vencimiento de estos plazos, el socio puede requerir a Vente-
Privee.com para que proceda, en un plazo adicional adecuado a las
circunstancias, a la entrega del pedido. En caso de que Vente-Priveecom no
proceda a la entrega en dicho plazo el socio podrd anular su pedido segun las
condiciones establecidas en el articulo 11 de las presentes Condiciones Generales
de Venta.

Si este retraso es causado por fuerza mayor, mientras el producto estd en fase de
logistica, Vente-Privee.com  informard al socio de dicha circunstancia y de que,
por tanto, los costes que se deriven de su solicitud de anulacion correrdn a su
cargo.

Los plazos de entrega son plazos medios correspondientes a los plazos de
preparacion y de envio, calculados en funcion de la fecha estimada de recepcion
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de la mercancia en nuestros amacenes. Estos plazos varian asimismo en funcion
del destino.

Una vez egjercitado el derecho a cancelacion del pedido segun lo expresado
anteriormente, Vente-Privee.com efectuard una solicitud de reembolso en un plazo
de 10 dias hdbiles.

En caso de entrega parcial, este derecho sdlo afectard al saldo del pedido que ha
quedado pendiente de envio, siendo posible que la entrega de un mismo pedido se
realice en varias veces.

Cada entrega se considera efectuada a partir del momento en el cual la empresa
de transportes pone el producto a disposicion del socio, que se materializa a través
del sistema de control utilizado por la empresa de transportes.

¢) Precauciones a tener en cuenta en el momento de la entrega

Corresponde al destinatario comprobar los envios a su llegada, expresar las
observaciones y presentar todas las reclamaciones que estime justificadas, puede
incluso rechazar el paquete, si este Ultimo es susceptible de haber sido abierto o si
muestra indicios claros de deterioro. Dichas observaciones o reclamaciones deben
hacerse llegar a la empresa de transportes mediante carta certificada con acuse
de recibo en los 3 dias hdbiles siguientes a la entrega de los productos, con copia
enviada inmediatamente después a Vente-Privee.com.

Si los productos entregados no son conformes en naturaleza o calidad con
respecto alos indicados en el correo electronico de expedicion del pedido, el socio
podrd proceder ala devolucion de los productos. Los gastos de devolucion en caso
de error en el pedido serdn a cargo de Vente-Privee.com.

En caso de retraso, rotura o de recepcion de un pedido incompleto, el socio podrd
dirigirse al Servicio de Atencidn al Socio a través de la rubrica "Ayuda y Contacto'
disponible en la pdgna web Vente-Priveecom, seleccionando el asunto
correspondiente a su solicitud.

d) Seguimiento de los envios

Vente-Privee.com propone varios modos de transporte para garantizar una
entrega de calidad y en un plazo satisfactorio:

T Segun la preferencia del socio, a domicilio o en un punto de retirada
1 En ciertos casos particulares, mediante transportista especializado

Podrds seguir todas las etapas del envio, desde el momento de la compra hasta
la entrega, en la rubrica Mis entregas o en Mi cuenta / Mis pedidos / Sequimiento
de mi pedido.
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En colaboracion con DHL, a traveés del transportista Correos: A domicilio: el
paquete se entregard en mano. En caso de que el destinatario esté ausente, se
depositard un aviso de paso en su buzdn. En la oficina de Correos: el paguete se
dejard a disposicion del destinatario directamente en la oficina de Correos y se le
avisard mediante un mensagje de texto (SMS). Permanecerd en la sucursal durante
15 dias naturales.

Cada paguete tiene un numero propio gracias al cual el socio podrd realizar su
seguimiento hasta el momento de la entrega a través del enlace:
http://www.correos.es/

Mediante transportista especializado: Los paguetes mds voluminosos y/o mds
frdgiles se envian a través de nuestros transportistas especializados. Segun el
modo de funcionamiento del transportista asignado, se contactard con el socio por
teléfono para concertar una fecha de entrega, dentro del periodo de entrega
comunicado durante la validacion del pedido.

Mediante transportista especializado para productos frescos. La entrega de
articulos conservados en frio se readlizard también a través de un transportista
especializado. Estos articulos necesitan de condiciones especiales de entrega para
poder respetar la cadena de frio. El dia antes de la entregaq, el socio recibird un
aviso a través de un mensagje de texto (SMS) y nuestro transportista realizard un
intento de entrega al dia siguiente por la manana. Si necesitas mds informacion
sobre los modos de entrega puedes contactarnos en la rubrica Ayuda y
Contacto / Informacién / Sobre mis pedidos.

Casos particulares:

Si transcurridos 8 dias hdbiles tras el envio del paguete, el socio no tiene noticias
de su pedido, deberd ponerse en contacto con Vente-Privee.com a través de
nuestra rdbrica "Ayuda y Contacto', indicando que todavia no ha recibido su
pedido aungue si ha recibido el e-mail que le confirma la salida de éste de nuestros
almacenes.

El Servicio de Atencidn al Socio de Vente-Privee.com redlizard una investigacion
con la ayuda del transportista.

El socio recibird un e-mail indicdndole el inicio de dicha investigacion. Vente-
Privee.com procederd a dar respuesta en el menor plazo posible y, como mdaximo,
en el plazo de un mes a contar a partir del e-mail enviado al socio.

11 - Desistimiento y devolucion

En relacion con todos los productos vendidos, el socio puede acogerse ala mdxima
de "si no queda satisfecho le devolvemos su dinero" y dispondrd de un plazo de
desistimiento de 14 dias naturales a contar desde:
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1 La celebracidon del contrato para el caso de prestaciones de servicios o
desde la fecha de la posesion material del producto por el socio o por un
tercero designado por el socio distinto del transportista.

T En el supuesto de que el socio haga un pedido con dos o mds productos y
estos Nno sean entregados en la misma entrega, el plazo empezard a contar
el dia que el socio o un tercero designado por el socio distinto del
transportista adguiera la posesion material del Ultimo de los productos.
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